福建直通电信信息服务有限公司简介
一、企业概述
福建直通电信信息服务有限公司，成立于2004年10月，公司总部坐落于福建省福州市，总注册资本2000万人民币，目前已在全国开创了14家分公司，企业员工近2000人。福建直通电信信息服务有限公司是以提供电信行业的客户关系管理、客户服务及增值服务为主的电信虚拟运营商，主营业务包括电话营销运营、呼叫中心运营、电信行业信息咨询等，是中国联通重要战略合作伙伴之一。
公司长期以来一直致力于电信行业CRM研究，并有着丰富的电话营销经验。经过多年的实践，公司已建立起基于完善的CRM系统支撑下的客户服务和电话营销体系，在电信行业CRM研究上处于国内同行业领先地位。
经过5年快速的发展壮大，我司形成了以高学历人才为核心、以95%以上的本科生为中坚力量，平均年龄仅有23岁的超年轻的技术团队。公司本着以人为本的理念，注重人才的培养，为每个员工创造和谐的工作和学习环境。我公司以建立学习型企业为文化吸引了广大有识之士的加盟，共同创造美好明天。
二、经营理念及服务宗旨
公司本着“经营客户，提升服务水平，挖掘客户价值”的经营理念，采用CRM支撑下的电话营销模式，积极推行以服务满足客户需求的理念，不断深化客户服务内涵；公司充分利用计算机信息技术和数据挖掘技术，通过对客户信息数据库的整合与研究，发现、分析、锁定各类经营业务的目标客户；公司经过深层挖掘、提升用户的潜在价值以形成核心竞争力，逐渐开拓国内市场，致力于成为国内最具规模、运营管理最趋规范和完善的品牌电信虚拟运营商。

公司的服务宗旨是，“倾心关注客户、服务提升价值！”提供一整套解决方案，利用能够搭载各项业务的数据分析平台和业务营运平台，对用户的开发、维护和管理进行系统化、集约化运营，保证对客户资源的有效把握和利用以及对用户服务水平的有效测控与改善。通过精准定位、深度隔离、点对点营销，我们以客户为中心，提供差异化产品、精细化营销，在为用户创造价值的同时实现自我价值，力求与合作方实现共赢！

主要业绩
· 2004年对福建在网用户进行ARPU值提升和短信提升，当年为联通创造收益3千多万元； 
· 2005年在福建用3个月时间发展80万炫铃用户，位居全国炫铃劳动竞赛第一名； 
· 2006年在福建发展120万联通秘书用户，居全国首位； 
· 2006年在福建为联通新发展25万入网用户，平均ARPU值95元，远远超过大网56元平均ARPU值的水平； 
· 2007年在福建用4个月时间发展了76万天气预报用户； 
· 2007年在福建如意杀毒用户发展11万，居全国第二名； 
· 2007年底在福建用5个月时间发展36万一卡多号用户； 
· 2007年，全国7省/市累计发展数固增值业务109万户；
· 2008年，全国7省/市累计发展股票秘书48万户；
用人需求

岗位：分析挖掘         人数：4人         性别：不限        年龄：不限

学历：本科及以上         专业：数学及统计相关专业    英语：四级

待遇： 试用期1200  （1-3个月）

       转正后基本工资+奖金 2000以上  享受五险、带薪休假、电话费补贴等福利

工作内容： 1、3G通讯下的用户特征分析

           2、外呼营销的目标用户分析

其他要求：1、文字表达清晰、有条

          2、熟练试用数理统计、数据分析、数据挖掘工具软件（如SPSS、SAS等）

          3、熟练操作数据库（sqlserver、oracle等）

          4、熟练操作电脑并熟练试用excel、ppt、visio等办公软件

          5、强烈的责任心和团队合作精神，良好的沟通能力和语言表达能力，较好的逻辑分析能力。

岗位：数据处理        人数：5人         性别：不限         年龄：不限

学历：本科及以上        专业：计算机相关专业       英语：四级

待遇： 试用期1200  （1-3个月）

       转正后基本工资+奖金 2000以上  享受五险、带薪休假、电话费补贴等福利

工作内容： 1、3G通讯下的用户通讯数据清晰

           2、外呼营销的数据支撑

其他要求：1、文字表达清晰、有条理

          2、熟练操作电脑并熟练试用excel、ppt、visio等办公软件

          3、熟练操作数据库（sqlserver、oracle等）

          4、强烈的责任心和团队合作精神，良好的沟通能力和语言表达能力。
公司地址：福建省福州市鼓楼区东街123号航空大厦六楼

联系电话：0591-28082518
